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De geschillencommissie
Geschillencommissies zijn georganiseerd per branche, ledere branche heeft cen eigen ge-
schillencommissie. Er is bijvoorbeeld een geschillencommissie voor de doe-her-zelf bran-

che, voor de metaal, voor de kinderopvang, voor bankzaken enzovoort.

Dat is begrijpelijlc want ellce branche vereist zijn cigen deskundigheid. De geschillencom-
missies houden zich bezig met conflicten tussen leveranciers en afnemers. Een afnemer, een
klant dus, kan een klacht indienen. Je geeft dan een volledig verslag van de klacht en wat je

hebt ondernomen om de zaak op te lossen,

De commissie laat door een externe deskundige het product onderzoeken en doet dan
uitspraak. De geschillencommissie werle snel en is, zeker als je het vergelijlt met een recht-

zaalk, niet duur,

Op de site van de geschillencommissie staan per branche voorbeelden van uitspraken.

LLB niveau 3/4

-7 . Verantwoordelijk
._ consumentschap

26.17 Inleiding

Als volwaardige deelnemer aan de samenleving ben je ook consument. Daarbij speelt cen
rol dat je een verantwoordelijke consument bent. Dat houdt in dat je verschillende belan-
gen van jezelf kunt onderscheiden, en je nict laat meeslepen door de waan van de dag. Fen
andere kant van verantwoordelijk consumentschap is dat je je eigen mogelijicheden kent en

daar verstandig mee omgaat. De informatie in dit thema kan je daarbij helpen.

De inhoud van dit thema:

26.2 Bestedingsruimte
1 26.3 Budgelleren

9 26.4 Reclame

26.5 Geld te kort

Thema 26 Verantwoordelik consumenischap




